Tolgcznik i v.veven.. do protokoly mr ......... Urzad Gminy tagiawaik;
Biuro Obsiugi Kiienta

7 POSIEAZONG «.crvrvsonmerennsnnne sesji/komisii ) P bl
. \ ?ﬂ,-ﬂ’” _q,%_ re
.~ [ QO\’D 3 cizi -03- 23 f
{

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GMINNEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
FAGIEWNIKACH ZA 2020 ROK

Sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Oérodka Pomocy Spoteczne] w tagiewnikach



Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2014r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2020 roku, poz. 1876 ), przedktadam sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w tagiewnikach za rok 2020 wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na
rok 2021.

I INFORMACJE WSTEPNE

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tagiewnikach jest jednostka organizacyjng Gminy
tagiewniki, powotang Uchwatg Nr VIII/32/90 Gminnej Rady Narodowej w tagiewnikach
z dnia 15 marca 1990r.

Dziatania Os$rodka ukierunkowane s3 na zapobieganie tagodzenia skutkdw
i przezwycigzanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych: ubdstwa, bezrobocia, chordb,
przemocy.

Realizuje cele i zadania okreslone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej oraz
przepisach wydanych na jej podstawie, w szczeg6lnosci podejmuje dziatania zmierzajace do
zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin oraz w miare mozliwosci do
zyciowego ich usamodzielnienia, a takze integracji tych oséb i rodzin ze $rodowiskiem.
Zapobiegajg rowniez powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych zapotrzebowanie
na pomoc spoteczna.

Przez ostatnie kilka lat dziatalnos¢ Osrodka zostata rozszerzona o zadania, realizowane
miedzy innymi w oparciu o ustawy takie jak:

— ustawa z dnia 17 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019

poz. 2407 ze zm.)

— rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warun-

kow realizacji rzadowego programu "Dobry start" (Dz. U. z 2018 poz. 1061)

— ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 poz. 111 ze

zm.)
— ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekuna (Dz. U.
z 2020 poz. 1297)

— ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U.
z 2020 poz. 1329 ze zm.)

— ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U.
z 2020 poz. 808 ze zm.)

— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 poz.
218)

— ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2020 poz. 821 ze zm.)

— ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 poz. 2133
ze zm.)

— ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 poz. 833 ze zm.)

— ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2020 poz. 1348 ze

zm.)
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— innych przepisdw prawa z zakresu ostony socjalnej i polityki spotecznej, w tym prorodzin-
nej.

Il. KADRA OSRODKA

Funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej opiera sie na zasadach
jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego podporzadkowania, podziatu czynnosci
stuzbowych i indywidualnej odpowiedzialnosci za wykonanie powierzonych zadan. Podczas
jego nieobecnosci do podejmowania dziatan upowazniony jest wyznaczony pracownik.
Kierownik jest zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw, sprawuje takze bezposéredni nadzor
nad dziatalnoscig Gtéwnego Ksiegowego.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r.
zatrudnionych byto 9 pracownikéw, w tym 1 asystent rodziny na umowe zlecenie.

Lp. Wykaz stanowisk Wymiar zatrudnienia
1. |Kierownik GOPS 1

2. |Gtéwny Ksiegowy 1

3. |Specjalista Pracy Socjalne;j 2

4. | Starszy Pracownik Socjalny 2

5. |Samodzielny Referent 2

7. |Starszy Referent 1

8. |Asystent rodziny (umowa zlecenie) 3/4

Pracownicy Osrodka w 2020 roku uczestniczyli w licznych szkoleniach, konferencjach
i warsztatach z zakresu: kodeksu postepowania administracyjnego, $wiadczern rodzinnych
i alimentacyjnych, pomocy spotecznej, dodatkéw mieszkaniowych, ksiegowosci oraz $wiadczen
wychowawczych. Kadra oérodka systematycznie podnosi i uzupetnia swoje kwalifikacje. GOPS
funkcjonuje w obszarze podlegajacym permanentnej zmianie. State wprowadzanie przez
ustawodawce zmiany, dokfadanie nowych zadan i konieczno$é dostosowywanie do nich pracy
i organizacji jednostki oraz nacisk na doskonalenie pracy z klientem powodujg potrzebe statego
doksztatcania sie.

W styczniu 2020r. dokonano zmiany organizacyjnej Osrodka w wyniku ktorej zadania zostaty
przypisane do nowo powstatych dziatéw: dziat pomocy $rodowiskowej (w sktad, ktérego wchodzi
3 pracownikéw socjalnych), dziat ds. Swiadczeri rodzinnych i alimentacyjnych ( w sktad, ktérego
wchodzi 2 referentéw), dziat Swiadczer ( zakres zadan przypisany jest 1 pracownikowi).

Ill. BUDZET OSRODKA

Podziat zadan na wtasne i zlecone ma szczegdine znaczenie z punktu widzenia zrédet ich
finansowania. Zadania wtasne sg finansowane przez Gmine z dochoddéw witasnych oraz dotacji,
podczas gdy zadania zlecone finansowane s3 z budzetu paristwa w formie dotaciji.
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W roku 2020 GOPS w tagiewnikach na realizacjg zadar i utrzymanie o$rodka wydat faczna kwote:

10.865.516,80 zi.

Szczegotowe zestawienie wydatkéw w GOPS w 2020 r.

FORMA POMOCY WYDATKI W Zt.
Zadania wtasne Gminy

Wspieranie rodziny- Asystent Rodziny , dotacja gminy 17.100,00zt 17.100,00
Dodatki mieszkaniowe 12.865,20
Zasitki i pomoc w naturze, w tym: zasitki celowe, pogrzeby, zasitki 267.214,91
state, zasitki okresowe

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 14.662,36
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny 15.868,16
Domy pomocy spotfeczne;j 158.441,80
Ustugi opiekuncze w tym program Opieka 75+ - 8.200,00 zf 74.587,50
Dozywianie dzieci i positek dla potrzebujqgcych, w tym: dotacja z 32349 07
budzetu panstwa 19.200,00 zt, dotacja gminy 13.149,07 zi. g
Stypendia socjalne, w tym: dotacja celowa z budzetu panstwa 36.021.32
28.817,06 zi, dotacja gminy 7.204,26zt. !
Funkcjonowanie Osrodka w tym: dotacja celowa z budzetu paristwa 558.188 22
134.464,34 zt, dotacja gminy 423.723,88z1. !
Przemoc 2.691,24
Program Wspieraj Seniora w tym: dotacja celowa z budzetu paristwa 18.462,26

14.752,49 zt, dotacja gminy 3.709,77 zt.

Zadania zlecone gminie

Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny

2.141.890,49

Swiadczenia wychowawcze

7.225.891,05

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 14.830,20
Koszty obstugi wydawania decyzji potwierdzajgcych prawo do

g s s e . 1.889,04
Swiadczen opieki zdrowotnej

Karta Duzej Rodziny 235,38
Dobry Start 262.131,23
Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego 10.197,37

tgcznie

Zadania wtasne gminy

1.208.452,04

Zadania zlecone gminie

9.657.064,76

Razem:

10.865.516,80
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Szczegotowe zestawienie wydatkéw w GOPS w latach 2018-2020 - poréwnanie

prawnego

FORMA POMOCY 2018 2019 2020
Wspierania rodziny 19.800,00 21.600,00 17.100,00
Dodatki mieszkaniowe 17.252,55 17.109,58 12.865,20
Zasitki i pomoc w naturze, 265.926,02 265.836,23 267.214,91
w tym: zasitki celowe,
pogrzeby, zasitki state,
zasitki okresowe
Sktadki na ubezpieczenia 30.242,90 32.105,47 29.492,56
zdrowotne
Przemoc 2.132,50 2.079,89 2.691,24
Domy pomocy spotecznej 140.264,60 123.726,75 158.441,80
Ustugi opiekuncze 41.320,00 55.524,00 74.587,50

ozywianie qZIECI i positek 39.422,70 45,021,50 32.349,07
dla potrzebujgcych
Stypendia socjalne 47.511,68 56.004,36 36.021,32
Funkcjonowanie Osrodka 494.371,80 513.289,75 558.188,22
Swmdczen.la rodzmr_1e, 2.254.544,16 2.140.672,26 2.141.890,49
fundusz alimentacyjny
Swiadczenia wychowawcze 4.206.010,33 5.507.612,95 7.225.891,05
Koszty obstugi wydawania
decyzji potwierdzajgcych 2.134 04 1.889 04l

P i s 1.727,53 f )

prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej
Karta Duzej Rodziny 132,53 422,63 235,38
Dobry Start 264.440,00 265.680,00 262.131,23
Program Wspieraj Seniora 0 0 18.462,26
Wynagrodzenie opiekuna o 0 10.197,37

IV. POMOC SPOLECZNA

Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajgce w kazdej gminie, udzielaja pomocy w formie pracy
socjalnej, swiadczen pienieznych, a takze przyznajac wsparcie ustugowe i rzeczowe oraz kierujac

do osrodkéw wsparcia.

Przyznanie $wiadczert z pomocy spotecznej jest uzaleznione od spetnienia szeregu warunkdw
okreslanych w odpowiednich przepisach. Najwazniejszy to spetnienie kryterium dochodowe,
ktére stanowi art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej i okreéla
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dochodowego osoby lub rodziny. Zgodnie z tym przepisem uprawnienie do korzystania ze
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:

1. Osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 701,00 zt,

2. Rodzinie/osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528,00 z,

przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powoddw wymienionych w art. 7 pkt 2-15
lub innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy spotecznej. Powody wymienione w
art. 7 pkt 2-15 to:

-ubodstwo;

-sieroctwo;

-bezdomnos¢;

-bezrobocie;

-niepetnosprawnosc;

-dtugotrwata lub ciezka choroba;

-przemoc w rodzinie;

-potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;

-potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

-bezradnos¢ w sprawach opiekurnczo

-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych;

-brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej catodobowe placdéwki
opiekuniczo-wychowawcze;

-trudnos¢ w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy;

-trudnosé w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

-alkoholizm lub narkomania;

-zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;

-kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Pomoc spofeczna polega w szczegdlnosci na:
e przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen,
e pracy socjalnej,
e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej,

e realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

e rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb

Gféwne cele pomocy spoteczne;j:

® wsparcie 0séb i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie, w
miare mozliwosci do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
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e zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej dla oséb nie posiadajacych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepetnosprawnym,

e zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o
niskich dochodach, ktére wymagajq okresowego wsparcia,

e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii
spofecznej, w tym przemoca w rodzinie,

e integracja ze Srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie,
e stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc realizowana z ustawy o pomocy spotecznej swiadczona byta z nastepujacych powodéw:

Powody przyznania pomocy 2019/2020 - poréwnanie:

Powdd trudnej sytuacii Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
zyciowej
2019 2020 2019 2020
Ubdstwo 33 34 72 66
Bezdomnos¢ 0 2 0 2
Potr-zeba , ochrony 10 3 52 48
macierzynstwa
Bezrobocie 22 18 51 38
Niepetnosprawnoéé 36 39 48 49
Diugotrwata lub ciezka 18 30 26 41
choroba
Bezradnos¢ w  sprawach
opiekunczo -
wychowawczych i 4 1 11 a
prowadzenia gospodarstwa
domowego
Przemoc w rodzinie 0 0 0 0
Alkoholizm 4 3 8 6
Trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z 0 1 0 1
zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 1 0 4 0

W 2020 roku gtownymi powodami przyznania swiadczen byty: niepetnosprawnosé - 39 rodzin
oraz ubdstwo - 34 rodziny. Kolejnymi najczesciej wystepujgcymi powodami udzielania pomocy
spotecznej byty: dfugotrwata lub ciezka choroba - 30 rodzin oraz bezrobocie — 18 rodzin.

Sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w tagiewnikach



Powyisza tabela przedstawia strukture powodéw przyznania pomocy spotecznej, ktore okreslone
sg w ustawie o pomocy spofecznej. Powody przyznawania swiadczen mogg wspotwystepowac ze
sobg, wobec tego nie bedg sie sumowaty.

Liczba przyjetych wnioskdw o przyznanie swiadczer z pomocy spotecznej: 326

Liczba wydanych decyzji o przyznanie pomocy spotecznej: 352

1. Praca socjalna

Pomoc w formie pracy socjalnej nalezy do zadar wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
i nie jest uzalezniona od posiadanego przez osobe lub rodzine dochodu. Praca socjalna
skierowana jest na przywrocenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy
spotecznej. Dziatalnos¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oséb i rodzin oraz rozwijanie
poczucia wiasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci tkwigcych w ludziach oraz
zasobach lokalnej spotecznosci. W 2020 roku praca socjalng objetych zostato 274 osoby, o 51
osob wiecej niz w roku poprzednim.
W ubiegtym roku praca socjalna w Srodowiskach byta swiadczona m.in. w zakresie wspierania w
uzyskaniu pomocy ze strony wiasciwych organdw, instytucji i organizacji, poradnictwa
wychowawczego, rodzinnego i zawodowego. Udzielano niezbednych informacji w zwigzku
z pandemie m.in. odbyciem kwarantanny, programu , Wspieraj Seniora” i zdalnego nauczania,
wydtuzenia Swiadczenn z pomocy spotecznej na podstawie Tarczy Antykryzysowej, wydanie
skierowan dla 200 oséb z programu POPZ.

Najwazniejsze i najczesciej wystepujgce formy pracy socjalnej zrealizowane w 2020 roku.

Liczba | Liczba | Liczba
Wyszczegodlnienie rodzin | rodzin | rodzin

2018 2019 | 2020
Rozmowy wspierajgce i motywujace 112 166 223
Informacje o przystugujacych uprawnieniach 105 83 223
Pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci 27 8 25
Wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami 90 77 194
Pomoc w zatatwieniu odziezy, opatu i zywnosci 41 32 150
Wspotpraca ze szkota, pedagogiem i psychologiem szkolnym 33 28 32
Wspdtpraca z sadem 11 19 14
Pomoc w zapewnieniu dzieciom letniego wypoczynku 10 10 11
Wspotpraca z Asystentem Rodziny 10 9 8
Prowadzenie Niebieskich Kart 19 16 27
Wywiady srodowiskowe dla potrzeb Dz. Swiadczen Rodzinnych 10 12 16
(SZ0O, ZDO)
Inne (wywiady alimentacyjne, wglad w sytuacje rodziny na 33 32 35
whniosek innych instytucji)

Wiele dziatari prowadzonych w ramach pracy socjalnej przynosi pozytywne efekty w postaci
podjecia pracy zarobkowej przez klientéw, petnego usamodzielnienia sie bad? odejécia od
systemu pomocy spofecznej na pewien czas, poprawy funkcjonowania rodzin, podejmowania
leczenia odwykowego, umiejetnosci radzenia sobie w nowych sytuacjach, umiejetnosci
dokonywania samooceny, wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci. Jednak jak pokazujg statystyki
coraz wiecej osob trafia do Osrodka po bezposrednia pomoc w zatatwieniu réznych spraw. Czesto
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pracownik jest ta pierwszg osobg w kontakcie z potrzebujgcym, od ktérego niejednokrotnie
zalezy zdrowie a nawet zycie 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Efektywnos¢ dziatart podejmowanych przez pracownikéw socjalnych jest trudno mierzalna,
gdyz efekty dziatan nie zawsze przektadajg sie na liczby. Ponizej przedstawiam wymiar pracy
socjalnej oraz kierunki dziatan na rzecz rodzin i 0s6b samotnych:

pomoc w zapewnieniu niezbednych $rodkéw materialnych (uzyskanie emerytury,
alimentow, Swiadczen z pomocy spotecznej, ulg, umorzer, edukacja w zakresie treningu
budzetowego)

pomoc w zapewnieniu godziwych warunkéw mieszkaniowych (wniosek o przydziat
mieszkania, zamiang, spfata zalegtosci, dodatek mieszkaniowy, monitorowanie wydatkéw
mieszkaniowych, pomoc w eksmisjach, naprawie sprzetu domowego, remontach,
interweniowanie u administratora)

pomoc w rozwigzywaniu problemoéw bezrobocia (pomoc przy poszukiwaniu pracy,
rekrutowanie do projektéw, szkolen, pomoc w docieraniu do pracodawcow)

pomoc na rzecz poprawy stanu zdrowia (umawianie wizyt domowych, pomoc w dotarciu
do lekarza, realizacja recept, pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego czy
ortopedycznego, zatatwienie pobytu w szpitalu , w ZOL, pomoc w uzyskaniu $wiadczen
zdrowotnych)

pomoc w zapewnieniu opieki osobom starszym i niepetnosprawnym (pomoc w poprawie
relacji rodzinnych, wigczanie rodziny do pomocy, zapewnienie ustug opiekuriczych,
budowanie wsparcia Srodowiskowego, pomoc w uzyskaniu pobytu w placéwkach
catodobowych, dziatania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej
potrzebujacej pomocy, monitoring jakosci ustug opiekuriczych)

pomoc w wykorzystaniu uprawnieri oséb niepetnosprawnych (pomoc w ustaleniu stopnia
niepetnosprawnosci, pomoc w ubieganiu sie o sprzet ortopedyczny)

pomoc w zapewnieniu wifasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i mtodziezy
(poradnictwo rodzinne, pomoc w docieraniu do instytucji celem diagnozy i rehabilitacji,
pomoc w dotarciu do zaje¢ edukacyjnych, grup wsparcia, wspétpraca ze szkotg
przedszkolem, dziatania interwencyjne w sytuacji naruszenia prawy dziecka,
wystepowanie do sgdu, prokuratury, wspotpraca z kuratorem, pomoc w umieszczaniu
dzieci w pieczy zastepczej)

pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb z zaburzeniami psychicznymi(zatatwienie
konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych, hospitalizacji takze bez zgody, pomoc w
wykonywaniu postanowien sgdu, dziatania w kierunku ubezwtasnowolnienia,
monitorowanie procesu leczenia)

pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin oséb z problemem alkoholowym i
uzaleznieniami (kierowanie na leczenie, pomoc w docieraniu do grup wsparcia,
monitorowanie utrzymywania abstynencji, monitorowanie bezpieczeristwa dzieci w tych
rodzinach)

pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin zagrozonych przemocg (rozwigzywanie
konfliktéw rodziny, mediacje, wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, pomoc w
docieraniu do poradnictwa specjalistycznego i instytucji)

pomoc w wyrobieniu dokumentu tozsamosci

pomoc w zatatwieniu pogrzebu

pomoc w uzyskaniu porady prawnej

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych

wspotpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania osoby dorostej.
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2. Zasitki i pomoc w naturze

Swiadczenia pomocy spotecznej sa zréznicowane, niektére z nich maja charakter obligatoryjny,
a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedace
podstawg ich przyznania. Wyodrebni¢ mozna nastepujgce rodzaje $wiadczer: w naturze, w
ustugach i pieniezne. Udzielane sg bezptatnie, odptatnie lub za czeéciowa odptatnoscia.

Na realizacje Swiadczer poniesiono wydatki w kwocie 364.552,00 zt. Pomocg objeto $rodowiska
w nastepujgcych formach:

o zasitek celowy i w naturze (zasitek celowy, zasitek celowy specjalny i zasitek celowy na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego) — 79 rodzin na kwote
36.557,00 zt

e zasitek staty —31 rodziny, na kwote 173.291,00 z,

e zasitek okresowy dla 26 rodzin, na kwote 48.158,00 zt, w tym:

o bezrobocie —9 rodzin, na kwote 11.477,00 zt

o dfugotrwatej choroby — 8 rodziny, na kwote 6.865,00 zt
o niepetnosprawnosci — 5 rodzin na kwote 14.114,00 zt
o inne —10 rodzin, na kwote 15.702,00 zt

1. Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekuriczych. Ustugi opiekunicze mogg byé przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepienigine z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb iyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie starszej, ktéra
w tym zakresie wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres ustug
opiekuriczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej
i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy
ze strony rodziny i Srodowiska.

Ustugi opiekuricze s3 zadaniami wtasnymi gminy o charakterze obowigzkowym. Na terenie
Gminy tagiewniki ustugi opiekuricze realizuje firma wytoniona w drodze procedury zapytar
ofertowych. W 2020 roku ustugi opiekuricze dla mieszkaricdw realizowat Polski Czerwony Krzyz
Oddziat Rejonowy w Dzierzoniowie. Ustugi realizowane s3 od poniedziatku do niedzieli
w godzinach 7.00-20.00.

Podstawg s$wiadczenia ustug jest decyzja administracyjna okreélajgca: okres, wymiar
godzinowy i miejsce $wiadczenia ustug, zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug oraz
wysoko$¢ i termin wnoszenia odpfatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni
w tygodniu, w ktérych swiadczone sg ustugi jest okreslona indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji
i potrzeb Klienta. Dzieki pomocy ustugowej ludzie starsi, obtoznie chorzy, niepetnosprawni maja
mozliwos$¢ funkcjonowania w swoim naturalnym $rodowisku.
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Odptatnos¢ za ustugi opiekuricze wynika z uchwaty Rady Gminy tagiewniki w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
specjalistyczne ustugi opiekurcze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania. W 2020 roku obowigzywata Uchwata Rady
Gminy tagiewniki Nr XXVI/188/16 z dnia 24 listopada 2016 r. z p6zniejszymi zmianami. Wysoko$¢
odptatnosci Klienta za ustugi uzalezniona jest od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub
dochodu na osobe w rodzinie.

W 2020 roku, pomoca w formie ustug opiekuriczych objetych byto 17 oséb. Optfaty z tytutu
sprawowanych ustug opiekunczych stanowity kwote 74.588,00 zf, z tego wptaty od
podopiecznych 21.210,78 zt

3. Domy Pomocy Spotecznej

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej, osobie wymagajacej catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobe kieruje sie
do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby, jej
przedstawiciela ustawowego lub na podstawie postanowienia sgdu o umieszczeniu bez zgody
strony.

Dom Pomocy Spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym.

Ustawa o pomocy spotfecznej okresla, iz kwota stanowigca koszt pobytu w domu pomocy
spotecznej dzielona jest pomiedzy osobe umieszczang, rodzine oraz Gmine. W praktyce giéwny
cigzar utrzymania osoby w DPS spada jednak na Gmineg. Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej
w tagiewnikach stara sie aby w mozliwy prawnie sposdb egzekwowaé od rodzin chociaz
dobrowolne wptaty, jedli w mysl ustawy o pomocy spotecznej osoby s3 z niej zwolnione (tj.
dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 300% kryterium dochodowego czyli 1584,00 zt). W
2020 roku na konto Osrodka wptynetfo z tego tytutu 12.700 zt. Kwota zostata odprowadzona do
budzetu gminy.

Na dzien 31.12.2020 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 7 mieszkancéow
skierowanych przez gmine. Wydatki na DPS wyniosty 158.442,00 zt. Kwota nie uwzglednia opfat
wnoszonych przez rodziny mieszkaficéw na podstawie przepisow ustawy o pomocy spofecznej
i zawartych umoéw cywilnoprawnych, ktére w 2020 roku wyniosty 12.700 zt

5. Zapewnienie positku

Dozywianie dzieci i zapewnienie jednego goracego positku dziennie osobom, tego
pozbawionym jest obowigzkowym zadaniem wtasnym Gminy. Gmina tagiewniki realizuje ten
obowigzek przy wykorzystaniu srodkéw, o ktérych mowa w Uchwale Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 paidziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu na lata 2019 — 2023”.

Program ten oprdcz zapewnienia wsparcia finansowego w organizacji stotowek oraz miejsc
spozywania positkow w szkofach tzw. jadalni, przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzielaniu
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pomocy w formie positku dla dzieci, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

Adresatami programu s3 dzieci od 0 -7 roku zycia, uczniowie szkét podstawowych,
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w trudnej sytuacji zyciowej,
w szczegolnosci samotne, starsze, chore, niepetnosprawne, jesli ich dochéd nie przekracza 150%
kryterium dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej.

W 2020 roku realizacja tej formy pomocy odbywata sie gtéwnie poprzez prowadzenie
dozywiania dzieci w placéwkach edukacyjnych zaréwno na terenie Gminy tagiewniki jak
i
w szkotach z terenu innych Gmin. Goracy positek zapewniono réwniez 2 osobom dorostym, ktére
ze wzgledu na warunki mieszkaniowe, sytuacje materialng oraz stan zdrowia nie mogly
samodzielnie przygotowac positku.

Program ten oprdcz zapewnienia wsparcia finansowego oraz miejsc spozywania positkow
w szkotach, przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzielaniu pomocy w formie gorgcego positku
dla os6b dorostych, swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
Zywnosci oraz swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

Na realizacje programu przeznaczono w 2020 r. ogétem: 32.349,00 zt, pomagajac w ten sposéb
89 osobom, w tym:

-positki — 14.827,00 zt
-pomoc rzeczowa (paczki) — 17.522,00 zt

Struktura srodkéw finansowych na realizacje programu byfa nastepujaca: dotacja celowa
z budzetu panstwa - 19.200,00 zt oraz srodki wtasne — 13.149,00 zt

V. PROFILAKTYKA | PREWENCIA

1. Kolonie letnie dla dzieci

W sierpniu 2020 r. w ramach wypoczynku letniego uczestniczyto 11 dzieci. Dzieci biorace
udziat w realizowanych koloniach przebywaty w osrodku kolonijno — wypoczynkowym
w Pustkowie. Organizatorem wypoczynku byto Biuro Podrézy ,,KON-Tiki” Wroctaw.

2. Akcja zima

Poprzez caty okres zimowy pracownicy socjalni wspélnie z funkcjonariuszami policji
w tagiewnikach monitorowali sytuacje oséb bezdomnych przebywajacych na terenie naszej
Gminy. W trakcie odwiedzin w/w pracownicy proponowali klientom dostepne formy pomocy tj.
umieszczenie w schronisku, gorgcy positek, cieptg odziez bad? inne wsparcie adekwatne do
niezbednych potrzeb zyciowych w tym trudnym dla nich okresie. Osoby nieposiadajace
schronienia otrzymaty od pracownikéw socjalnych takze wykaz najblizej zlokalizowanych
schronisk, noclegowni gdzie moga uzyska¢ pomoc catodobowa. Z aktualnego rozeznania wynika,
Ze na terenie ogrédkow dziatkowych oraz pustostandw przebywaty 2 osoby. Z uwagi na
koniecznos¢ zapewnienia osobom bezdomnym bezpieczenstwa przed ekstremalnymi
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warunkami pogodowymi pracownicy socjalni beda nadal cyklicznie monitorowaé miejsca
przebywania w/w o0sdb.

3. Pomoc réina z udziatem instytucji, organizacji i sponsorow.

Pracownicy socjalni w ramach wspétpracy z instytucjami, organizacjami spotecznymi
i osobami fizycznymi pozyskali, zorganizowali lub wytypowali rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej do uzyskania wsparcia niepienigznego w formie pomocy rzeczowe;j.

Bierzemy udziat w ogoinokrajowym projekcie spotecznym ,Szlachetna paczka”. W 2020
do szlachetnej paczki zostaty wytypowane rodziny z terenu Gminy tagiewniki z czego 1 rodzina
otrzymata pomoc w formie srodkéw czystosci, artykutéw spoiywczych oraz materiatéw
budowlano-remontowych.

Na prosbe Przewodniczacej Rady Gminy tagiewniki wskazane zostaly rodziny do paczek
$wigtecznych przekazanych od radnych.

4. Ograniczamy Przemoc

W ramach profilaktyki przemocy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tagiewnikach, jak co
roku, wigczyt sie w ogélnopolska akcje ,Tydziedi Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestgpstwem” w okresie 22 — 28 luty 2020r. W zwigzku z tym do Osrodka mogty zgtaszaé sie
osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy. W razie koniecznosci osoby kierowane byty na
dyzury petnione w Prokuraturze Rejonowej w Dzierzoniowie.

VI. ZADANIA WYNIKAJACE Z ODREBNYCH USTAW

1. Wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia uprawnienia do bezptatnych $wiadczen
zdrowotnych

Prawo do bezptatnych $wiadczern zdrowotnych majg osoby, ktére spetniajg kryterium
dochodowe okredlone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza sie je decyzja
administracyjna, wazng 90 dni od dnia zfozenia wniosku. W przypadku udzielania $wiadczen
w stanie nagtym termin liczony jest od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczert zdrowotnych.
W 2020r. wydano 19 decyzji. Swiadczenie przystuguje osobom korzystajacym z placéwek opieki
zdrowotnej niemajgcym prawa do ubezpieczenia z innego tytutu.

2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektére $wiadczenia z
pomocy spotecznej.

W 2020 roku optacono sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za 27 0séb pobierajacych zasitek
staty. Wydatkowano kwote w wysokosci 14.662,00 zi.

3. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest wielowymiarowa.

W ramach zadan edukacyjnych i profilaktycznych rozprowadzane byty wéréd mieszkafcow oraz
na tablicach ogfoszen broszury informacyjne dotyczace zjawiska przemocy oraz mozliwosciach
skorzystania z réznych form pomocy i wsparcia. Na stronie internetowej GOPS umieszczone s3
informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy oferowanej rodzinom dotknietym przemoca
domowa. Osoby dotknigte przemoca w rodzinie, osoby wobec ktérych istnieje podejrzenie ze sa
sprawcami przemocy w rodzinie kierowani sg do punktéw pomocy terapeutycznej
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i psychologicznej ( Gminny Punkt Konsultacyjny, poradnia psychologiczno — pedagogiczna,
PCPRiOZ w Dzierzoniowie)

W 2020 roku odnotowano 20 interwencji na skutek zgloszen ze <$rodowiska
o nieprawidtowosciach w rodzinach. W zwigzku ze zgtoszeniami podjeto niezwtoczne dziatania
prewencyjne, dzieki ktorym udato nam sie zapobiec nieprawidtowoséciom badz zminimalizowaé
ich skutki.

W celu profilaktyki przemocy, prowadzimy monitoring rodzin dysfunkcyjnych, w ktérych
istnieje zagrozenie przemoca. Sytuacja dzieci w takich rodzinach jest monitorowana przez
pracownikéw socjalnych w sposéb szczegélny. Wizyty w ramach monitoringu odbywaja sie raz
w miesigcu lub czesciej, réwniez w asyscie dzielnicowego.

W ramach profilaktyki przemocy Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w tagiewnikach, jak co
roku, wiaczyt sie w ogélnopolska akcje ,Tydziei Pomocy Osobom  Pokrzywdzonym
Przestepstwem”.

Zespot Interdyscyplinarny ,,Niebieskie Karty”

Przemoc w rodzinie na terenie Gminy tagiewniki jest dos$é¢ istotnym problemem. Pomoc
i wsparcie rodzinom dotknietym przemocg, z uwagi na zfoionoé¢ i specyfike, wymaga
wspoétpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarnosé dziatan ma duzy wplyw na udzielenie
kompleksowej pomocy wszystkim cztonkom rodziny.

Zespot Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistéw w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Opracowanie i realizacja planu pomocy oraz
monitorowanie sytuacji rodzin to zadanie grup roboczych utworzonych przez Zespot
Interdyscyplinarny. W sktad Zespofu Interdyscyplinarnego wchodzili w 2020 r. przedstawiciele
16 instytucji (GOPS, Sadu, Policji, Stuzby Zdrowia, GKRPAIPN, Prokuratury, O$wiaty, Organizacji
pozarzadowych).

Zespét Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowaé dziatania instytucji w obszarze
przeciwdziatania przemocy. W trakcie posiedzern ZI podejmowane s3 liczne dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, interwencyjne, a decyzje podejmowane podczas tych spotkar
przyczyniajg si¢ do poprawy wspétpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami. Wspétpraca
przedstawicieli instytucji dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, czyli
podejmowanie przez nich interdyscyplinarnej pracy, ma wiele zalet np.: przeptyw informacji
migdzy cztonkami zespotu i grup roboczych, skoordynowanie dziatan na rzecz pomocy danej
rodzinie, poszerzenie wiedzy na temat sytuacji rodziny. Dzieki wspSlnemu podejmowaniu dziatari
pomocowych, pomoc jest skuteczniejsza. Wspdlne ustalenie rozwigzan nie obarcza pojedynczych
osob oraz jest Zrodtem wiekszej ilosci pomystéw na strategie dziatania. Dzieki wspétpracy
specjalistéw mozliwe jest uzupefnienie wiedzy na temat mozliwosci dziatania danej instytuciji.
Wybor strategii rozwigzania danego problemu jest kompleksowy.

Zespdt Interdyscyplinarny w 2020 r. odbyt 4 posiedzenia, podczas ktdrych realizowat
procedury zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym 28 procedur ,,Niebieskiej
Karty”. W zwiagzku z ustaniem przemocy w rodzinie lub rozstrzygnieciu o braku zasadnodci
podejmowania dziataii zakoriczono 20 procedur ,Niebieskie Karty” Powotat 20 nowych grup
roboczych, ktére odbyly 86 posiedzer. Wydatki na obstuge Zespotu wyniosty 2.691,24 zt.

W 2020 . objeto 93 oséb pomoca w ramach prac grup roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego.
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4.Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny to program o zasiegu ogdlnokrajowym przyjety uchwatg Rady Ministréow.
Szczegotowe warunki realizacji tego programu okreéla ustawa z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny ( Dz. U.z 2020r. poz. 1348 ze zm.), ktéra weszta w zycie 01 stycznia 2015 r. Program
jest adresowany do cztonkéw rodziny wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochéd. Program
obejmuje dzieci i rodzicbw majacych na utrzymaniu co najmniej troje dzieci w wieku do
ukoriczenia 18 roku zycia, w przypadku, gdy dziecko uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej — do
ukoriczenia 25 roku zycia (w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o umiarkowanym
lub znacznym stopriiu niepetnosprawnosci nie ma ograniczen wiekowych). Z dniem 1 stycznia
2019 r. dokonano istotnej zmiany w/w ustawy, od tego dnia karta przystuguje réwniez rodzicom,
ktorzy mieli kiedykolwiek na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, bez wzgledu na ich wiek
w momencie sktadania wniosku. Program obejmuje takie rodzicow zastepczych oraz dzieci
wychowujgcych sie w rodzinie zastepczej po spetnieniu w/w wymagan.

W 2020 roku ztozono 27 wnioskéw, wydano 81 kart w formie tradycyjnej i 67 kart w
formie elektronicznej. Na obstuge programu wydano 235,38 zi.

5.Dodatki mieszkaniowe

Wyptata dodatkéw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych
dochodach.

Dodatki mieszkaniowe przyznawane s3 na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2019 poz. 2133 ze zm.).
Aby otrzymac pomoc w formie dodatku mieszkaniowego nalezy ztozy¢:
e wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego,
e deklaracje o wysokosci dochoddéw za okres petnych trzech miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia wniosku wraz z zaswiadczeniami potwierdzajgcymi dochody za w/w okres.
Dodatek przystuguje:
e najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
e cztonkom spétdzielni mieszkaniowych zamieszkujgcym na podstawie spétdzielczego
prawa do lokalu mieszkalnego,
e osobom zajmujgcym lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wiasnogé
i wiascicielom lokali mieszkalnych,
e innym osobom majgcym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,
e osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgcym na przystugujacy
im lokal zamienny lub socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, jezeli $redni miesieczny dochdéd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku
o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% najnizszej emerytury obowiazujacej
w dniu ztfozenia wniosku w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie
wieloosobowym.

Powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekracza¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej j.:
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Dla 1 osoby-35 m2
Dla 2 0s6b-40 m2
Dla 3 0s6b-45 m2
Dla 4 0séb-55 m2
Dla 5 0s6b-65 m2
Dla 6 0s6b-70 m2

Wysokos¢ dodatku stanowi réznice miedzy wydatkami przypadajagcymi na normatywna
powierzchnig zajmowanego lokalu a kwotg, ktérg powinna optacié¢ osoba ubiegajaca sie
o dodatek z wiasnych dochodéw. Dodatek mieszkaniowy przyznaje sie w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
zfozenia wniosku.

W roku 2020 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tagiewnikach zrealizowat wyptate 90

dodatkéw mieszkaniowych na kwote 12.865,20 zt pomagajac w ten sposéb 9 rodzinom.

W 2020 roku zfozono i rozpatrzono 16 wnioskdw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

-przyznajgcych -16

W 2020 roku wyptacono 90 dodatkéw mieszkaniowych z tego w zasobie:
-gminnym - 86, w kwocie — 12.494,64 zt

-prywatnym - 4, w kwocie — 370,56 zt

6.Pomoc materialna o charakterze socjalnym - stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymac uczeri znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajgcej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegélnosci gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnoé¢, brak
umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania,
a takze gdy rodzina jest niepetna.

Ustalenie prawa do niniejszej formy pomocy uzaleznione jest od kryterium dochodowego,
ktére w 2020 r. wynosito 528,00 zt na osobe w rodzinie. Wnioski sktada sie w terminie od 01 do
15 wrzesnia danego roku.

W 2020 roku GOPS w tagiewnikach wydat 40 decyzji administracyjnych w tym: 15
przyznajacych, 2 odmowna, 18 zmieniajgcych i 5 wstrzymujgce prawo do stypendium szkolnego.
tacznie w 2020 r. wyptacono swiadczenia na kwote 36.021,32 zi.

7. Swiadczenia rodzinne

W Gminie tagiewniki ustawe o sSwiadczeniach rodzinnych i zadania z niej wynikajagce realizuje
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. System $wiadczer rodzinnych jest systemem finansowanym
z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawa do $wiadczen rodzinnych zalicza sie:
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1. Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego:
a) dodatek z tytutu urodzenia dziecka,
b) dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
c) dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,
d) dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e) dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
f) dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (ze
wzgledu na dojazd lub zamieszkanie),
g) dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,
2. Swiadczenia opiekuricze:
a) zasitek pielegnacyijny,
b) specjalny zasitek opiekuriczy,
c) Swiadczenie pielegnacyjne,
3. Swiadczenie rodzicielskie.
4. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.
5. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - ze $rodkéw gminnych.

Zasitek rodzinny oraz dodatki, uzaleznione sa od dochodu rodziny. Spoéréd wszystkich zleconych
zadan z zakresu administracji rzadowej powyzsza forma pomocy posiada najnizsze kryterium do-
chodowe w kwocie 674,00 zt w przeliczeniu na jedna osobe w rodzinie lub gdy w rodzinie jest
dziecko niepetnosprawne kwota ta wzrasta do 764,00 zt. W sytuacji gdy rodzina przekracza usta-
wowe kryterium istnieje mozliwosé przyznania tych $wiadczen z zastosowaniem tzw. mechanizmu
»ztotowka za zfotéwke”, w ktérej uwzglednia sie wartosé przekroczonego kryterium oraz taczna
sume przystugujacych rodzinie zasitkéw.

Rozpatrujgc wnioski, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w tagiewnikach sprawdza ich kom-
pletnos¢ oraz poddaje je wnikliwej analizie. Do kazdej sprawy podchodzi sie indywidualnie, gdyz
wsrod sktadanych wnioskdw znajdujg sie wnioski, ktére wymagaja mniejszej ilosci naktadu pracy lub
jak w wigkszosci przypadkéw sa to sprawy bardziej skomplikowane, w ktérych wykonuje sie czynno-
sci takie jak: wystgpienie z wnioskiem o udostepnienie danych lub wezwanie do dostarczenia bra-
kujacych dokumentodw,

Nieodzownym elementem takiej procedury sg zmiany w osigganych dochodach, gdyz w przypad-
kach okreslonych w ustawie o swiadczeniach rodzinnych dochéd rodziny pomniejsza sie o dochéd
utracony lub powieksza o dochdd uzyskany.

Osoby uprawnione do zasitku rodzinnego w zaleznosci od sytuacji w ich rodzinie mogg réwniez ubie-
gac sig o przyznanie odpowiednich dodatkéw w skiad ktérych wchodza:

e dodatek z tytutu urodzenia dziecka - 1000,00 zf jednorazowo,

e dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —
400,00 zt miesiecznie,

e dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka - 193,00 zt miesiecznie lub 273,00 zi
miesiecznie (w przypadku gdy dziecko legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci),

e dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 95,00 zt miesiecznie,
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e dodatek z tytutu ksztafcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 90,00 zt (dziecko do
5r.z.) lub 110,00 zt (dziecko powyzej 5 r.z.),

e dodatek tytutu rozpoczecia roku szkolnego - 100,00 zt jednorazowo,
e dodatek z tytufu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
o na dojazd do miejscowosci w ktdrej znajduje sie szkota — 69,00 zt miesiecznie,

© nazamieszkanie ucznia np. w Internacie - 113,00 zt miesiecznie.

Kolejng istotng grupg Swiadczer rodzinnych sg $wiadczenia opiekuricze w sktad ktérych zaliczajg
sie:

- zasitek pielggnacyjny — niezalezny od dochodu, ustalany na okres waznosci orzeczenia o niepetno-
sprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, przeznaczony jest dla niepetnosprawnych dzieci i nie-
petnosprawnych oséb dorostych oraz dla oséb, ktére ukonczyty 75 lat;

- specjalny zasitek opiekuriczy - kryterium dochodowe 764,00 zt miesigcznie w przeliczeniu na jedng
osobg, ustalany na okres zasitkowy od dnia 01.11 danego roku do dnia 31.10 roku nastepnego, przy-
stuguje osobie, na ktdrej cigzy obowigzek alimentacyjny, jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej w zwiazku z koniecznoscig sprawowania statej opieki nad niepetnosprawnym
cztonkiem rodziny;

- Swiadczenie pielegnacyjne - niezalezne od dochodu, ustalane na okres waznosci orzeczenia o nie-
petnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, przyznawane jest osobom, ktére rezygnuja badz
nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zawodowej, by opiekowa¢ sie niepetnosprawnym czton-
kiem rodziny wymagajacym szczegdinej opieki, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny, przystu-
guje jezeli niepetnosprawnos¢ osoby wymagajacej opieki powstata nie pézniej niz do ukoriczenia 18-
go roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub szkole wyzszej jednak nie p6zniej niz do 25 roku zycia.

Zatem kazda z wyzej wymienionych form pomocy jest Scisle powigzana z niepetnosprawnoscia
dziecka lub osoby petnoletniej. Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych reguluje réwniez wysoko$¢ wy-
ptacanych przez osrodek swiadczen opiekunczych.

Swiadczenie pielegnacyjne podlega corocznej waloryzacji na podstawie obwieszczenia Ministra Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W 2020 r. wysokos¢ tego $wiadczenia wynosita 1.830,00 zt, obec-
nie od 01.01.2020 r. wynosi 1.971,00 zt.

Swiadczenie rodzicielskie (1.000,00 2t miesiecznie) — przystuguje bez wzgledu na dochdéd, gtéwnie
osobom, ktére urodzity dziecko i nie otrzymujg zasitku macierzyriskiego lub uposazenia macierzyn-
skiego. Wyptata $wiadczenia nie jest uzalezniona od kryterium dochodowego. Swiadczenie rodzi-
cielskie przystuguje przez okres 52 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka, 65 tygodni -
2 dzieci.

Do organu wtasciwego w 2020 r. wplyneto:
- 164 wnioski o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 10 wnioskow o przyznanie Swiadczenia pielegnacyjnego,
- 47 wnioskow o jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,
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- 3 wnioski o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekuriczego,

- 32 wnioski o przyznanie zasitku pielegnacyjnego,

- 11 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen rodzicielskich,

- 0 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku dla opiekunéw,

- 2 wnioski o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia ,, Za zyciem”
Natomiast w w/w sprawach GOPS w tagiewnikach wydat:

- 180 decyzji administracyjnych z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

- 11 decyzji administracyjnych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych,

- 47 decyzji administracyjnych z zakresu jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,

- 7 decyzji administracyjnych z zakresu specjalnego zasitku opiekuriczego,

- 68 decyzji administracyjnych z zakresu zasitku pielegnacyjnego,

- 12 decyzji administracyjnych z zakresu $wiadczen rodzicielskich.

- 0 decyzji administracyjnych z zakresu jednorazowego $wiadczenia ,,Za zyciem”

Struktura wydatkdéw na swiadczenia rodzinne 2020

llos¢ swiadczen Kwota w ziotych
Rodzaj swiadczenia
2020
Zasitki rodzinne 3291 373.772,07 zt
Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z po- 1926 178412,372t
wodu:
— urodzenia dziecka 9 9.162,05 zt
— opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 40 15.593,20 2}
urlopu wychowawczego
— samotnego wychowywania dziecka 118 19.965,12 zt
— ksztafcenia i re’habllltaql dziecka niepetno- 162 14.980,33 7t
sprawnego ogotem
— rozpoczecia roku szkolnego 401 19.081,39 zt
— podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 562 40.824,08 zt
miejscem zamieszkania:
a. na pokrycie wydatkéw zwigzanych z zamiesz-
kaniem w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie 10 1.130,00 zt
szkota
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b. na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem
do miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkotfa
552 38.088,00 zt

— wychowania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 634 58.806,54 zt
Swiadczenia pielegnacyjne 343 621.201,00 zt
Specjalny zasitek opiekunczy 24 14.880,00 zi
Zasitki pielegnacyjne 1749 377.505,00 zt
Swiadczenie rodzicielskie 158 143.627,00 zt
Jet:jnorazowef zapo;noga z tyt. urodzenia sie a1 41.000,00 zt
dziecka , Becikowe

RAZEM: 7532 1.750.397.44 zt

8.Zasitek dla opiekuna

Od 15 maja 2014 r. realizowana jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wy-
ptacie zasitkdw dla opiekunéw, ktéra jest Scisle powigzana z ustawg z dnia 28 listopada 2003r.
o $wiadczeniach rodzinnych. Zasitek dla opiekuna przystuguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu
jej prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 r. Kwota
zasitku dla opiekuna wynosi 620,00 zt miesiecznie.

Struktura wydatkow — zasitek dla opiekuna:

Rodzaj $wiadczenie Liczba Kwota
Swiadczen/sktadek
Zasitek dla opiekuna 72 44.640,00
Skfadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 36 6.142,00
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 36 2.009,00

9.Jednorazowe $wiadczenie ,,Za Zyciem”

Swiadczenie przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi fak-
tycznemu dziecka bez wzgledu na dochéd. Z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, posiadajacego
zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 4 ust. 3, przyznaje sig, na to dziecko, jednorazowe $wiad-
czenie w wysokosci 4.000 zt. Prawo do jednorazowego $wiadczenia ustala sie na wniosek o0sdb,
0 ktérych mowa w ust. 2. wiodacej ustawy. Wniosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia
sktada sie w terminie 12 miesigcy od dnia narodzin dziecka. Wniosek zfozony po terminie pozo-
stawia si¢ bez rozpoznania. Jednorazowe swiadczenie przystuguje, jezeli kobieta pozostawata
pod opiekg medyczna nie pézniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu. Pozostawanie pod opieka
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medyczng potwierdza sig zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez po-
toing. Jednorazowe Swiadczenie i koszty jego obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej
z budzetu paristwa. Do Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w tagiewnikach w 2020 r. w mie-
sigcu grudniu wptynety 2 wnioski o ustalenie prawa do w/w $wiadczenia natomiast nie zreali-
zowano Zadnej wyptaty. Swiadczenia zostaty wyptacone w 2021 r.

10. Rodzina 500+

Na tle ustawy z dnia 17 luty 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu
dziecka, ktorego gtdwna ideg jest czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem
dziecka.

Swiadczenie przystuguje w wysokosci 500,00 zt miesiecznie, do dnia ukoriczenia przez
dziecko 18 roku zycia. W uzasadnionych w ustawie przypadkach moze nastapic jego podzielnos¢
(urodzenie dziecka, ukoriczenie przez dziecko 18 r.z., opieka naprzemienna).

Rozpatrzenie ztozonych wnioskéw wymaga weryfikacji w systemach zewnetrznych, ktére
okresla w/w ustawa. Wniosek sprawdzanych jest pod wzgledem poprawnosci, kompletnosci
i zgodnosci formalno-merytorycznej. Od poczatku realizacji programu Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w tagiewnikach do obstugi programu Rodzina 500+ wykorzystuje oprogramowanie
systemu Sygnity oraz mechanizm udostepniony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej tzw. Emp@tia. Od 01 lipca 2019 zniesiono kryterium dochodowe i $wiadczenie przystu-
guje rowniez na pierwsze dziecko.

W 2020 r. w budzecie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tagiewnikach po stronie
wydatkéw na realizacje rzadowego programu Rodzina 500+ zaplanowano kwote 7.254.000,00
zt, a wykonano 7.775.891,05 z1, co stanowi 99,61 % planu rocznego.

Do organu wtasciwego w 2020 r. wptyneto f3cznie 89 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiad-
czenia wychowawczego. GOPS w tagiewnikach wydat 24 decyzje administracyjne oraz 73 in-
formacje ustalajgce prawo do niniejszych $wiadczen oraz zadajace zwrotu nienaleinie pobra-
nych swiadczen.

Informacja o Swiadczeniach wychowawczych wyptaconych w 2020 r.

Liczba rodzin, ktérym wyptacono SW 790
Liczba dzieci, na ktére wyptacono SW 1304
Liczba wyptaconych W 14387

11.Program ,Dobry Start” (300+)

Swiadczenie ,Dobry Start” przystuguje raz w roku w kwocie 300,00 zt rodzicom, opiekunom fak-
tycznym lub prawnym, rodzinom zastepczym, osobom uczacym sie. Swiadczenie dobry start przy-
stuguje w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego do ukoriczenia:
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1) przez dziecko lub osobe uczaca sie 20. roku zycia;

2) przez dziecko lub osobe uczacy sie 24. roku zycia — w przypadku dzieci lub 0séb uczacych sie
legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Aby klient mogt uzyskaé prawo do swiadczenia dobry start musi ztozyé odpowiedni wniosek w or-
ganie wiasciwym ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania, ktére przyjmowane sa:

- w przypadku wnioskow sktadanych droga elektroniczng — od dnia 1 lipca danego roku,
- w formie papierowej — od 1 sierpnia danego roku,
do dnia 30 listopada danego roku.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia sprawy klienta, na mocy rozporzadzenia nie wydaje sie
decyzji administracyjnej, natomiast za posrednictwem poczty elektronicznej wnioskodawca infor-
mowany jest o przyznanym mu swiadczeniu pod warunkiem podania przez niego adresu e-mail
we wniosku. Odmowa przyznania swiadczenia dobry start oraz rozstrzygniecie w sprawie nienalez-
nie pobranego Swiadczenia dobry start wymagajg wydania odrebnej decyzji administracyjnej.

Statystyka — Dobry Start 2020 r.

Liczba ztozonych wnioskéw DS 599
Liczba przyznanych swiadczenn DS 846
Liczba decyzji odmownych DS 1
Kwota dotacji wykorzystanej w tym: 262 131,23 zt
- wyptacone swiadczenia 253 800,00 zt
- koszty obstugi 8 331,23 zt

12. Fundusz alimentacyjnych

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sq na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2020
r. poz. 808 ze zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych
alimentdw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesiecznie. Do wyzej wymienionego $wiadczenia
ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego
pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna.
Bezskutecznos¢ egzekucji w rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku ktérej
w okresie ostatnich dwéch miesigcy nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zalegtych
i biezacych zobowigzan alimentacyjnych.

Pomoc paristwa w postaci swiadczer z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania
alimentow od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza sie wytacznie
do wyptaty Swiadczeri, ale +{gczy sie z dziataniami zmierzajgcymi do zwiekszenia
odpowiedzialnosci oséb zobowigzanych do alimentacji.
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Wyzej wymienione swiadczenia przystugujq osobie uprawnionej do ukoriczenia przez nig 18
roku Zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukoriczenia przez
nig 25 roku Zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentéw w okresie dwdch miesiecy
poprzedzajgcych ztozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekroczyt kwoty 800,00 zt a od 01.10.2020 r. 900,00 zt .

Informacja o ztozonych wnioskach i wydanych w 2020 r. decyzjach administracyjnych

Liczba wnioskow FA 36

Liczba decyzji FA w tym: 40

- przyznajacych 35

- odmownych

- zmieniajgcych

- uchylajgcych

- 0 nienaleznie pobranych $wiadczeniach

- umarzajacych postepowanie
administracyjne

o |INWO|O

Informacja o wypfaconych swiadczeniach w 2020 r.

Liczba rodzin, ktérym wyptacono FA 33

Liczba oséb uprawnionych, na ktére

wyptacono FA i

Kwota wyptaconych swiadczen FA 182 560,00 zt

Dzialania wobec diuznikéw alimentacyjnych

Postgpowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza sie do przyjecia wniosku
i wydania decyzji wierzycielowi, ale polega réwniez na przeprowadzeniu postepowania wobec
dtuznikdw alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami witasciwymi dtuznika, organami wiasciwymi
wierzyciela, komornikami, zgtaszanie dtuznikéw do krajowego rejestru dtugéw, przekazanie
dtuznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dtuznika na
wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika, prowadzenie postepowania uznajgcego diuznika
za uchylajgcego sie od obowiazku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu diuznika za
uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich
informacji o dtuzniku, wnioski o sciganie za przestepstwo okreélone w art. 209 kk., wnioski
0 zatrzymanie prawa jazdy do Starostwa, wygaszanie ditugu w przypadku zgonu dtuznika,
naliczanie wptat dtuznikdéw).

Wszelkie dziatania wobec dtuznikow w zwigzku z bezskuteczng egzekucjg alimentdow
podejmowane s3 na wniosek organu wiasciwego wierzyciela, jesli:

* osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do funduszu alimentacyjnego,

e osoba uprawniona do Swiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel
ustawowy zfozy do organu wtasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.
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Informacja o dziataniach wobec dfuznikéw alimentacyjnych i uznaniu ich za uchylajgcych sie od
obowiqgzku alimentacyjnego

Dziatania ogétem 95

przeprowadzone wywiady alimentacyjne

oraz odebrane o$wiadczenia majgtkowe 4
whnioski o Sciganie za przestepstwo 33
okreslone w art. 209 § 1 kk

whnioski 0 zatrzymanie prawa jazdy 2
zobowigzanie do zarejestrowaniu sie w PUP

jako osoba bezrobotna albo poszukujaca 0
pracy

przekazanie informacji do komornika
sgdowego, ktére majg wptyw na
skutecznos¢ egzekucji w tym pochodzacych 4
z wywiadu alimentacyjnego oraz
oswiadczenia majatkowego

przekazanie informacji do BIG 47
Liczba decyzji o uznaniu dtuznika za
uchylajacego sie od obowigzku 5

alimentacyjnego

Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych w 2020 roku (facznie z ustawowymi odsetkami)
wyniosty 72 960,68 zi. Za$ z tego przekazano na:
- dochody budzetu paristwa 24.381,52 zf,

- odsetki 32 324,86 zi,
- dochody wtasne organu wiasciwego wierzyciela 16 254,30 zi.

Na poczet zaliczki alimentacyjnej w 2020r. nie wyegzekwowano zadnych kwot.

Wbrew powszechnej opinii praca w na stanowisku $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego i Swiadczenia wychowawcze nie ogranicza sie tylko do przyjmowania
wnioskéw i wydawania decyzji na poczqtku okresu zasitkowego. Whnioski o ustalenie prawa do
zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami przyjmowane sq przez caly rok; podobnie jak wnioski
o Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, o jednorazowq zapomoge z tytutu urodzenia sie
dziecka, o zasitek pielegnacyjny, o Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekuriczy oraz
swiadczenia wychowawcze.

Nastepnie prowadzone jest doktadne postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na
nieprecyzyjnos¢ przepiséw), zbieranie materiatu dowodowego, ktdre koriczy wydanie decyzji.
Prowadzone sq rowniez liczne postepowania wyjasniajgce po otrzymaniu informacji od
pracownikéw innych dziatow o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po
zgtoszeniu zmian przez wnioskodawce — czesto koriczgce sie wydaniem decyzji zmieniajgcej
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i prowadzeniem postepowania dot. zgdania zwrotu i decyzji z2qdajgcej zwrotu. W sytuacji, kiedy
osoby nie wywiqzujq sie z nafozonego na nie obowigzku zwrotu nienaleznie pobranych
swiadczeri organ wystawia upomnienie, a nastepnie tytut wykonawczy kierowany do Urzedu
Skarbowego.

13. Program ,,Czyste powietrze”

W dniu 25 sierpnia 2020 r. weszfa w zycie ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy
o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektérych innych ustaw. Ustawa wprowadzita
W ustawie z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2020 r. poz. 1219 i 1378
nowe regulacje w zakresie obowiazku wydawania przez Wojtéw zaswiadczen dla oséb fizycznych,
ktore zamierzajg sktada¢ wnioski o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z wojewddzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki
wodnej. Procedure wydawania zaswiadczer reguluja znowelizowane przepisy ustawy prawo ochrony
srodowiska poprzez odestanie do ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,
ktorej realizatorem jest Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

W okresie od 01 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. wptyneto 8 wnioskéw o wydanie
zaswiadczenia oraz wydano 8 zaswiadczen, w tym 5 zaswiadczern uprawniajacych do wyiszego
poziomu dofinansowania.

14. Program ,Wspieraj Seniora”

W odpowiedzi na potrzeby os6b w wieku powyzej 70 lat i wiecej, w pazdzierniku 2020 roku zostat
wdrozony Program ,Wspieraj Seniora”. Program ma na celu wsparcie gmin w zakresie realizacji ustug
wsparcia na rzecz senioréw, ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie
w domu.

W ramach realizacji programu do dnia 31.12.2020 r. przyjetych zostato 27 zgtoszen od oséb bad?
rodzin, wsrdd ktérych rozeznano potrzebe udzielenia pomocy. Sposrdd nich 2 to osoby ponizej 70
roku zycia, gdzie uzasadnieniem udzielenia wsparcia byt wiek tj. powyzej 65 roku zycia oraz
niepetnosprawnosc¢ w znacznym stopniu. Faktycznie udzielono pomocy 22 osobom lub rodzinom.
Jedna z tych rodzin zgtosita potrzebe pomocy za posrednictwem infolinii.

Faktycznie udzielana pomoc polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu produktéw
zywnosciowych, zrealizowaniu recept, pomocy w dotarciu do lekarza, pomocy w zatatwieniu spraw
urzedowych, pomocy w zakupie opatu oraz innych niezbednych artykutéw przemystowych.

Pozostate osoby wérdd ktérych rozeznano sytuacje byty informowane o mozliwosciach uzyskania
pomocy w ramach programu ,Wspieraj Seniora” oraz otrzymaty ulotke zawierajgca kompletne
informacje. Ulotki dla Senioréw zostaty opracowane i wykonane na zlecenie Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej w tagiewnikach w ramach promocji programu. Oprécz ulotek zostaty
przygotowane plakaty informacyjne i promujace program ,, Wspieraj Seniora”.

Wykonanie ustugi wsparcia dla Senioréw realizowane byto przez pracownikéw Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej w tagiewnikach.

W marcu 2020 roku osrodki pomocy spofecznej stanely naprzeciw nowemu wyzwaniu
zorganizowania pomocy dla 0séb i rodzin w zwigzku z pojawieniem sie zagrozenia koronawirusem
SARS-CoV-2. Sytuacja ta stafa sie wyzwaniem dla pracownikéw Osrodka, ktérzy majq coraz wiecej
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obowiqzkéw. To do nich zwracajg sie osoby potrzebujgce pomocy. Pracownicy swiadczg pomoc
w pefnym zakresie, nie tylko w godzinach swojej pracy, ale i popotudniami.

Osrodek nie zostat wyfqczony z pracy bezposredniej, a kontakt z klientami odbywa sie w formie
rozmow telefonicznych, kontaktu osobistego oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Od poczgtku wystgpienia pandemii wsparcie Osrodka funkcjonowato na wszystkich
dotychczasowych pfaszczyznach. Dostarczano Zywnos¢ oraz gorgce positki, zapewniono ustugi
opiekuricze, udzielano pomocy finansowej oraz w formie pracy socjalnej.

Z uwagi na zamkniecie szkof zapewniono dzieciom gorqce positki w formie menubox,
dostarczane do szkdt i odbierane bezposrednio przez rodzicéw. Pracownicy pomagali dzieciom
w nauczaniu zdalnym.

Pracownicy Osrodka byli w kontakcie z osobami przebywajgcymi w kwarantannie, ktérym
w razie potrzeby dostarczano Zywnosc i lekarstwa.

Z uwagi na izolacje spofecznq uruchomione zostaty liczne porady telefoniczne dla mieszkaricow,
obejmujgce pomoc psychologa, terapeuty, specjalisty ds. przemocy, oraz porady dla rodzicéw i dla
senioréw. Osobom starszym bedqcym w grupie wysokiego ryzyka organizowano pomoc w formie
lekow i Zzywnosci.

Przez caly czas zapewniona jest pefna ciggtosc pracy wszystkich dziatéw Osrodka, dzieki temu
bez opdznien realizowane sq wypfaty wszystkich swiadczen pienieznych.

Wszystkie powyisze dziatania sq nadal kontynuowane a pracownicy socjalni mimo pandemii
podejmujq bezposredniq prace w srodowisku.

VIl POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEI

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem
kierownika osrodka pomocy spotecznej, wynikajagcym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spofecznej. Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ocena,
prowadzona na biezgco przez Gminny O$rodek Pomocy Spofecznej, ktéry gromadzi dane
dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkaricéw korzystajacych z pomocy,
a takze analizy zasobéw gminy w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

Nalezy zapewni¢ finansowanie $wiadczeri pomocy spofecznej z zakresu zadan wiasnych
o charakterze obowigzkowym dotyczacych: zapewniania positku; wyptacania zasitkow
okresowych; wyptacania zasitkéw celowych; organizowania ustug opiekuriczych z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi; sprawiania
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Stopniowo zwigksza sie w strukturze demograficznej udziat oséb starszych, co wymaga
modyfikacji dziatai w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejace sie
spofeczenstwo, a co za tym idzie wzrastajgca liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami, czesto tez
opiekuricza niewydolnos¢ rodzin wobec dorostych oséb niesamodzielnych, wymaga wysakich
naktadéw finansowych na zapewnienie im opieki catodobowego lub dziennego wsparcia.

Istnieje tez potrzeba rozwoju budownictwa komunalnego, socjalnego, mieszkan chronionych
lub adaptaciji istniejacych pomieszczert w zasobie gminy na pomieszczenia mieszkalne, w celu
zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych oséb o niskich dochodach. Osoby eksmitowane z lokali
komunalnych automatycznie staja sie¢ osobami bezdomnymi, zmieniajg swéj status na osobe
bezdomnag, ktérej gmina nadal ma obowigzek zapewnic schronienie. Zapewnienie tymczasowego
pomieszczenia, miejsca w noclegowni, schronisku lub innej placédwce, to zadanie wtasne gminy,
a miesieczny koszt pobytu wynosi ok 2.500 zt / osoba.
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Niezbedna jest stata ewaluacja pracy kadry pomocy oraz specjalistyczne i profesjonalne
szkolenia.

Pojawia sig¢ tez konieczno$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikéw
socjalnych majacych kontakt z trudnym klientem i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa przy
wykonywaniu indywidualnych zadan przez pracownikéw. Pojawiaja sie przypadki agres;ji stowne;j
oraz aktow przemocy fizycznej wobec pracownikéw socjalnych. Coraz czeéciej media nagtasniaja
naduzycia klientbw pomocy spotecznej i poszczegblne akty przemocy werbalnej
i pozawerbalnej wobec pracownikéw osrodka pomocy.

Ciggta nowelizacja ustaw nie stanowi stabilnej podstawy prawnej, utrudniajgc jednoczesnie
nalezyte wykonywanie zadan. Zbyt niskie koszty obstugi nowych zadan powoduja obciazenie
dotychczasowych pracownikdw.

Majac na wzgledzie analize zasobéw pomocy spotecznej dla Gminy tagiewniki, przy planowaniu
wsparcia na rok 2021 nalezy zwrdci¢ szczeg6ing uwage na:
e zabezpieczenie Srodkéw na wyptate swiadczen pienieznych (zasitki state, zasitki celowe,
specjalne zasitki celowe, zasitki okresowe),
e zabezpieczenie srodkéw finansowych na ponoszenie odpfatnosci za pobyt mieszkaficow
gminy w domach pomocy spotecznej oraz na ustugi opiekuncze,
e zabezpieczenie Srodkéw finansowych na wyptate dodatkéw mieszkaniowych,
e zabezpieczenie Srodkéw na pomoc materialng dla uczniéw,
* zapewnienie w budZecie gminy srodkéw finansowych na funkcjonowanie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej,
e zabezpieczenie sSrodkéw na realizacje wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie
dozywiania dzieci, mtodziezy i dorostych,
e  rozwoj partnerstwa i wspotpracy przy rozwigzywaniu probleméw
e rozwoj mieszkalnictwa chronionego
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Lucyna Torbus
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w tagiewnikach
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